2024年度怀化市救助站整体支出

绩效自评报告

单位名称（盖章）：怀化市救助站
一、部门概况
（一）怀化市救助站基本情况  

怀化市救助站作为怀化市民政局的二级部门预算单位，内设部室为：办公室、财务部、救助服务部、儿童妇女救助服务部、后勤保障部。
救助站核准编制26人，截止2024年末共有在职人员25人。

怀化市救助站在怀化市民政局的直接领导下，代表政府对流浪乞讨人员的合法权益提供保障，维护社会稳定，为政府分忧，为群众解愁；为自身无力解决住宿、无亲友可以投靠、正在城市流浪乞讨度日的对象提供临时救济；为城市生活无着的的流浪乞讨人员提供符合食品卫生标准的食物、符合基本条件的住处及社会救助；做好流浪儿童妇女的救助服务工作。

（二）怀化市救助站整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等。 

 1、整体支出规模：2024年救助站年度预算总支出697.11万元，实际支出697.11万元，预算执行率100.00%。
2、整体支出使用方向和主要内容、涉及范围

按照市本级预算绩效管理工作的总体要求，2024年我单位整体支出697.11万元，全部实行整体支出绩效目标管理。

基本支出388.56万元，其中人员经费支出352.87万元；公用经费支出35.68万元。

编报绩效目标的项目3个，涉及项目支出308.55万元，其中流浪乞讨救助专项资金209.42万元（“救助对象支出-直达资金”流浪乞讨人员救助支出165.14万元、“救助专项资金”流浪乞讨救助专项工作经费44.28万元）；基本建设专项经费99.13万元（“围墙维修改造项目”专项资金10万元、“救助大楼消防设施提质改造项目”专项资金89.13万元）全部实行项目支出绩效目标管理。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出

怀化市救助站基本支出为用于保障机构正常运转和完成日常工作任务而产生的支出。

2024年一般公共预算拨款收入为381.67万元。具体安排如下：

工资福利支出323.83万元（基本工资99.37万元、津贴补贴69.79万元、奖金69.42万元、基本养老保险缴费32.72万元、基本医疗保险缴费13.73万元、其他社会保障缴费11.49万元、住房公积金27.31万元）；

商品和服务支出28.8万元（办公费7.1万元、水电费0.29万元、差旅费1.77万元、工会经费9.46万元、福利费1.8万元、其他商品和服务支出8.38万元）。无“三公”经费的使用情况；

对个人和家庭的补助支出29.04万元（生活补助26.62万元、救济费0.48万元、其他对个人和家庭的补助1.94万元）。

（二）项目支出

1、项目资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落实、总投入等情况。  

项目支出指单位用于完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，包括流浪乞讨救助专项资金、基本建设支出等。

2024年“救助对象支出-直达资金”（流浪乞讨人员救助支出）专项资金拨款165.14万元、“救助专项资金”（流浪乞讨救助专项工作经费）专项资金拨款44.28万元、“救助大楼消防设施提质改造项目”专项资金拨款20.58万元。

2、项目资金（主要指财政资金）实际使用情况：

全年支出230万元，其中：差旅费46.77万元、维修（护）费22.15万元、委托业务费96.44万元、救济费10.54万元、医疗费补助6.68万元等。
3、项目资金管理情况

财务部门要加强对资金使用的日常监督，定期对资金使用情况进行自查。检查资金是否按照规定用途使用，审批手续是否完备，支出是否合理合规等。对发现的问题及时整改，确保资金安全。

严格按照国家统一的会计制度进行资金的会计核算，设置专门的会计科目和账簿，对救助站项目资金的收支情况进行详细、准确的记录。

项目组织实施情况

项目组织情况

项目采用公开招投标/邀请招标方式，严格遵循《中华人民共和国招投标标法》及地方相关法规执行。通过政府公共资源交易平台、指定媒体发布招标公告，明确项目规模、技术标准、资质要求等核心信息。

项目实施过程中因需求变更等原因，对原方案进行调整。调整类型包括：设计变更，如建筑结构优化、功能布局调整等，需经原设计单位出具变更文件，报主管部门审批；预算调整，涉及金额增减时，按规定程序重新申报相关部门审批，确保资金合规使用。

项目完工后，施工单位完成自检并提交竣工验收申请。验收流程包括：资料审查、现场实体检查、问题整改复核，确保工程质量达标。

项目管理情况

项目管理制度建设，建立以项目生命周期管理为核心的制度框架，涵盖项目立项、规划、执行、监督、验收等环节，具体制度包括：项目立项管理制度，明确项目申报条件、可行性研究规范及审批流程，确保项目符合战略目标与资源匹配度；项目进度管理制度，制定计划，进度跟踪表，规范进度偏差处理流程，保障项目按期交付；质量管理制度，建立质量标准、检验流程及不合格品处理机制，引入第三方检测机构强化质量把控；成本管理制度，细化预算编制、资金审批成本核算规则，严控超支风险；安全与风险管理制度，明确安全责任分工、应急预案及风险评估流程，降低施工或运营安全隐患。

日常检查监督管理，检查内容涵盖：进度管理，实际进度与计划对比，分析滞后原因及补救措施；质量管理，施工工艺合规性、成品验收合格率；安全管理，现场安全防护、人员操作规范、应急预案演练；成本管理，预算执行率、费用报销合规性。

资产管理情况

加强对救助站固定资产和流动资产的管理。建立健全资产管理制度，定期对资产进行清查盘点，做到账实相符。对于资产的购置、处置等要严格按照规定程序办理，防止资产流失。

五、政府性基金预算支出情况
2024年政府性基金预算支出78.56万元。“围墙维修改造项目”专项资金拨款10万元、“救助大楼消防设施提质改造项目”专项资金拨款68.56万元。

六、 国有资本经营预算支出情况 

2024年无国有资本经营预算支出

七、社会保险基金预算支出情况 

2024年无社会保险基金预算支出

八、部门整体支出绩效情况
怀化市救助站“四本预算”支出的绩效目标完成，实现产出和取得效益：

2024年，市救助站在市委市政府的领导下，全面落实社会救助政策，为城市困难群众提供及时、有效的救助服务。截止到12月31日，今年救助总量1690人次，其中男性1556人次，女性134人次，未成年人188人次，医疗救治17人次，接领护送人员返乡144人次。

（一）创新救助方式，拓宽救助路径。

2024年，我站积极探索创新救助方式，通过引入社会力量参与救助工作，实现救助渠道的拓宽。与社会组织、志愿者团体等合作，共同为需要帮助的流浪乞讨人员提供及时有效的救助。这种创新模式不仅提高了救助的及时性，也增强了社会对救助工作的关注和支持。

（二）聚焦个性需求，升级服务质量。

始终关注受助人员的需求，采取多项措施提升服务质量，加强与受助人员的沟通交流，了解他们的生活状况和需求，为他们提供更具针对性的救助服务。同时，改善救助环境，提供更加舒适的生活条件和医疗保障，让受助人员能够在救助站感受到温暖和关爱。

（三）强化安全基础，重塑救助环境。

一是消防隐患整改。积极推行救助大楼消防隐患的整改工作，对大楼内部的烟感器和自动喷淋系统进行安装，并加装稳压设施，包括稳压水箱、水泵的安装，以及管道的包裹和保护；同时采购成品一体化水泵站，以进一步消除救助大楼的消防安全隐患。

二是配电房维修与电力设施优化。完成配电房维修任务。在维修过程中，对配电设施进行了彻底的检查，对老化线路及部件进行修复，确保了电力供应的稳定性和安全性。同时，针对部分电力设施布局不合理、影响救助工作高效开展的问题，进行了科学的迁移规划，并顺利完成了电力设施的迁移工作。

三是安全生产检查与培训。截至目前，我们已开展站内安全生产检查5次，通过定期检查，及时发现并整改了潜在的安全隐患。此外，我们还成功组织了消防安全培训及应急演练2次，提高了员工的安全意识和应急处理能力，为救助工作的安全进行奠定了坚实基础。

（四）深化公众认知，促进社会参与。

为让更多的人了解我们的工作，我站积极加大宣传力度。通过多种渠道和方式进行宣传，包括发放宣传资料、举办宣传活动、利用媒体报道等，提高了公众对救助站的认知度和信任度，例如组织开展“6.19”救助管理开放日活动，此次活动共发放宣传单页800余份，宣传用品800余件，制作宣传展板11块，新闻报道1份，宣传视频1份。这些宣传材料内容丰富、形式多样，既有政策法规的解读，也有救助服务的介绍，还有感人故事的分享，为市民提供了一次全面、深入的救助管理知识普及。

（五）参与联动网络，实现统筹配合。

通过救助联席会议机制，与公安、城管、卫健、社区等部门，构建流浪乞讨救助网络体系，全范围、全时段构筑流浪乞讨人员“安全之墙”，同时多部门联合出台各项保障制度，从发现—救助—救治—寻亲—返乡等过程，确保流浪乞讨人员的基本权益落到实处。

（六）完善内部管理，提升运营效率。

按时完成年度财务报告的编制工作，确保财务数据的真实性和准确性。同时，组织开展全面的资产清查，对我站的固定资产、流动资产等各类资产进行了细致盘点，确保资产账实相符，有效防止了资产的流失和浪费。此外，根据内部控制要求，编制完善内控报告，对我站内部控制体系进行了全面评估，提出了改进建议，进一步提升了内部管理的规范性和有效性。

积极与上级部门沟通，根据救助工作的实际需要，合理编制经费预算，并及时提交经费申请，确保了救助工作的资金需求。同时，还加强了对经费使用的监管，确保每一笔经费都用在刀刃上，提高了经费的使用效益。建立完善的公务用车管理制度，对公务用车的调度、使用、保养等进行了明确规定。
九、存在的问题及原因分析

     无

十、下一步改进措施  

提出以下改进措施和建议：一是加强项目执行情况的监督和评估，建立健全项目绩效评估机制，确保项目取得实效；二是加强内部控制和审计监督，完善财务管理制度，提高经费使用的合规性和有效性；三是加强与其他部门的沟通和协作，形成合力，共同推进流浪乞讨救助工作的发展。

十一、绩效自评结果拟应用和公开情况

建立科学合理的资金绩效评价指标体系，定期对救助站项目资金的使用效益进行评价。评价内容包括救助服务效果、资金使用效率、项目完成情况等。根据绩效评价结果，总结经验教训，改进资金管理工作，提高资金使用效益。
按照政府信息公开的相关要求，定期向社会公开救助站项目资金的使用情况，接受社会监督。公开内容包括资金来源、金额、使用方向等信息，确保信息真实、准确、完整。

十二、其他需要说明的情况
无

