附件1

2023年度怀化市救助站部门整体支出

绩效自评报告

单位名称：怀化市救助站
2024年5月28日

一、部门、单位基本情况
（一）机构设置情况  

怀化市救助站作为怀化市民政局的二级部门预算单位，内设部室为：办公室、财务部、救助服务部、儿童妇女救助服务部、后勤保障部。
（二）人员编制情况  

救助站核准编制26人，截止2023年末共有在职人员24人。

（三）主要职能职责  

怀化市救助站在怀化市民政局的直接领导下，代表政府对流浪乞讨人员的合法权益提供保障，维护社会稳定，为政府分忧，为群众解愁；为自身无力解决住宿、无亲友可以投靠、正在城市流浪乞讨度日的对象提供临时救济；为城市生活无着的的流浪乞讨人员提供符合食品卫生标准的食物、符合基本条件的住处及社会救助；做好流浪儿童妇女的救助服务工作。

（四）绩效目标设定情况 

第一，提高流浪乞讨人员的救助水平和效率，确保他们得到及时、有效的救助；第二，返乡需求人员返乡率达到100%，有效帮助流浪乞讨人员回归家庭和社会。第三，遵循救助原则，确保救助工作的无偿性、自愿性和离站自由。救助站的绩效目标设定需要综合考虑多个方面，既要关注救助效率和质量，又要注重资源利用和成本控制，同时还要关注社会效益和公众满意度。通过设定合理的绩效目标并不断优化救助服务，可以推动流浪乞讨人员救助工作的持续发展和进步。

二、部分整体支出管理及使用情况

（一）预算执行、使用、管理总体情况。

 按照市本级预算绩效管理工作的总体要求，2023年我单位整体支出728.59万元，全部实行整体支出绩效目标管理。编报绩效目标的项目3个，涉及项目支出368.67万元，其中流浪乞讨救助专项资金336.75万元（“救助对象支出-直达资金”专项资金307.88万元、“救助专项资金”专项资金28.87万元）；基本建设专项经费31.92万元（“院内围墙维修改造项目”专项资金19.97万元、“救助大楼消防设施提质改造项目”专项资金11.95万元）全部实行项目支出绩效目标管理。
（二）部门预算执行情况
1.基本支出情况  

怀化市救助站基本支出为用于保障机构正常运转和完成日常工作任务而产生的支出。

2023年一般公共预算拨款收入为359.92万元。具体安排如下：

工资福利支出287.11万元（基本工资87.72万元、津贴补贴54.49万元、奖金69.66万元、伙食补助费0.69万元、各类社会保障缴费62.39万元、基本医疗保险费12.16万元）；

商品和服务支出35.67万元（办公费0.60万元、水电费2.97万元、邮电费2.65万元、差旅费0.83万元、公务接待费2.0万元、劳务费0.3万元、委托业务费1.23万元、工会经费8.40万元、福利费0.48万元、其他交通费用15.01万元、其他商品和服务支出1.22万元）；
对个人和家庭的补助支出37.14万元（生活补助29.86万元、救济费0.48万元、其他对个人和家庭的补助6.80万元）。
项目支出情况  

项目支出指单位用于完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，包括流浪乞讨救助专项资金、基本建设支出等。

专项资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落实、总投入情况：

2023年“院内围墙维修改造项目”专项资金拨款19.97万元、“救助大楼消防设施提质改造项目”专项资金拨款11.95万元、“救助对象支出-直达资金”专项资金拨款307.88万元、“救助专项资金”专项资金拨款28.87万元。

专项资金（主要指财政资金）实际使用情况：

全年支出368.67万元，其中：其他社会保障缴费2.41万元、办公费5.80万元、水费2.83万元、电费4.97万元、邮电费5.0万元、物业管理费106.02万元、差旅费73.92万元、维修（护）费0.27万元、劳务费0.9万元、委托业务费11.15万元、公务用车运行维护费0.3万元、其他商品和服务支出23.73万元、救济费32.08万元、医疗费补助74.29万元、大型修缮18.09万元、其他资本性支出6.91万元。

3、“三公”经费2.3万元（含公务接待费2.0万元、公务用车运行维护费0.3万元）。
三、政府性基金预算支出情况  

2023年无政府性基金预算支出

国有资本经营预算支出情况 

2023年无国有资本经营预算支出

社会保险基金预算支出情况 

2023年无社会保险基金预算支出

六、部门整体支出绩效情况
（一）综合评价结论。

怀化市救助站2023年自评得分100分。

综合评价情况

（1）创新救助方式，拓宽救助渠道。

2023年，我站积极探索创新救助方式，通过引入社会力量参与救助工作，实现救助渠道的拓宽。与社会组织、志愿者团体等合作，共同为需要帮助的流浪乞讨人员提供及时有效的救助。这种创新模式不仅提高了救助的及时性，也增强了社会对救助工作的关注和支持。

（2）提升服务质量，满足受助需求。

始终关注受助人员的需求，采取多项措施提升服务质量，加强与受助人员的沟通交流，了解他们的生活状况和需求，为他们提供更具针对性的救助服务。同时，改善救助环境，提供更加舒适的生活条件和医疗保障，让受助人员能够在救助站感受到温暖和关爱。

（3）优化救助环境，改善生活品质。

积极协调对接救助大楼的消防隐患整改，对有安全隐患的围墙进行推倒重建，同时解决了长期以来一直未能解决的机关院内供水分户问题，规范了院内的外部供水。张贴安全文明标识，强化宣传教育，营造安全、温馨的生活氛围，改善受助者的居住条件，提高他们的生活品质。

（4）加强宣传力度，促进公众参与。

为让更多的人了解我们的工作，我站积极加大宣传力度。通过多种渠道和方式进行宣传，包括发放宣传资料、举办宣传活动、利用媒体报道等，提高了公众对救助站的认知度和信任度，例如组织开展“6.19”救助管理开放日活动，此次活动共计制作发放宣传单页3000余份，宣传用品4800余份，宣传展板14块、宣传标语KT 板16块，宣传视频1份，媒体报道2家。通过这些宣传活动，扩大群众知晓度和社会影响力，激发了公众的参与热情，越来越多的人开始关注救助事业并积极参与到救助工作中来。

（5）加强协调沟通，实现统筹配合。

通过救助联席会议机制，与公安、城管、卫健、社区等部门，构建流浪乞讨救助网络体系，全范围、全时段构筑流浪乞讨人员“安全之墙”，同时多部门联合出台各项保障制度，从发现—救助—救治—寻亲—返乡等过程，确保流浪乞讨人员的基本权益落到实处。

七、存在的问题及原因分析
在取得成绩的同时，我们也意识到存在一些问题和不足：

一是救助宣传力度不足，部分市民对救助站的救助政策和救助职能仍不够了解，导致一些符合条件的群众未能及时获得救助。

二是寻亲服务方式有限，虽然我们已经努力提升寻亲效率，但仍存在一些特殊情况处理不够及时的情况，需进一步完善和改进。

三是服务能力待提高，面对复杂多变的救助形势，部分工作人员在应对能力上仍有待加强。

下一步改进措施  

针对存在的问题和不足，提出以下改进措施和建议：一是加强项目执行情况的监督和评估，建立健全项目绩效评估机制，确保项目取得实效；二是加强内部控制和审计监督，完善财务管理制度，提高经费使用的合规性和有效性；三是加强与其他部门的沟通和协作，形成合力，共同推进流浪乞讨救助工作的发展。

九、其他需要说明的情况
无

报告应包括以下附件：

1.部门整体支出绩效评价基础数据表  
2.部门整体支出绩效自评表

附件1-1 

部门整体支出绩效评价基础数据表

填报单位：怀化市救助站                                        
	财政供养人员情况
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	26　
	24　
	92.31%　

	经费控制情况
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	　8.78
	　2.8
	　2.3

	   1、公务用车购置和维护经费
	6.59　
	　0.3
	0.3　

	       其中：公车购置
	　
	　
	　

	             公车运行维护
	6.59　
	0.3　
	0.3

	   2、出国经费
	　
	　
	　

	   3、公务接待
	2.19　
	2.5　
	2.0　

	项目支出：
	883.61　
	100　
	368.67　

	    1、业务工作经费
	　
	
	　

	    2、运行维护经费
	410.54　
	30　
	28.87

	3、市级专项资金（专项一行一个）
	473.07
	70
	339.8

	院内围墙维修改造项目
	
	20
	19.97

	省级福彩益金（27号文）
	1.3
	
	

	救助对象支出-直达资金
	471.77
	
	307.88

	救助大楼消防设施提质改造项目
	
	50
	11.95

	公用经费
	　35.64
	33
	35.67

	    其中：办公费
	　3.48
	
	

	          水费、电费、差旅费
	　1.02
	　
	

	          会议费、培训费
	　
	　
	

	政府采购金额
	——
	0.00　
	188.13　

	部门基本支出预算调整 
	——
	　357.34
	359.92　

	楼堂馆所控制情况
    （2023年完工项目）

	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	进一步规范托养机构和医院财务报帐审批程序、合同协议审批程序、费用结算程序，明确站内物资、项目采购要求、流程，特别是对站内实施的工程项目严格按照财政相关项目评审、公开公平竞价等规定开展，在所有采购和项目实施过程中严格按相关财政要求执行，坚持勤俭节约、非必要不采购和廉洁自律纪律要求。


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人：李晓雁        填报日期：2024年6月5日     联系电话：2765840 
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整体支出绩效自评表

	预算单位名称
	怀化市救助站　

	年度预

算申请
（万元）
	
	年初

预算数
	全年预算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	457.34
	728.59
	728.59
	10
	100%
	10.00

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：702.65
	其中：基本支出：359.92

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：368.67

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：25.94
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	　　
	　

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因

分析及

改进措施

	
	产出指标

（50分)
	数量

指标
	街面巡查和街面主动救助流浪乞讨人员次数
	街面巡查100次和街面主动救助流浪乞讨人员次数800次
	街面巡查100次和街面主动救助流浪乞讨人员次数800次
	　15
	　15
	　

	
	
	质量

指标
	为流浪乞讨人员及时提供安全健康食物、实用防寒防暑衣物及药品、微型车凭证、医疗救治等救助服务，不得存在有对象不及时救助现象，及时保障救助对象权益
	　100%
	　100%
	　25
	　25
	　

	
	
	时效

指标
	完成及时性
	2023年12月之前完成
	　是
	　5
	　5
	　

	
	
	成本

指标
	降低三公经费开支
	　是
	　是
	　5
	　5
	　

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	经费控制率
	经费支出控制在预算以内
	　是
	10　
	　10
	　

	
	
	社会效

益指标
	力争做到主动发现、主动救助流浪乞讨人员
	是
	　是
	　10
	　10
	　

	
	
	生态效

益指标
	力争更多的救助对象尽快返乡与家人团聚
	100%
	　100%
	　5
	5
	　

	
	
	可持续影响指标
	完善相关制度
	　是
	　是
	　5
	　5
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	救助对象满意度
	　大于95%
	　98%
	　10
	10　
	　

	总分
	100
	100
	　


填表人：李晓雁         填报日期：2024年6月5日     联系电话：2765840  
